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Unidad Operativa: CENTRO DE CUIDADO TRANSITORIO MEMORIA'Y SABER
Eje de Atencién: PARTICIPACION, ORGANIZACION Y REDES
Linea de Atencién: PARTICIPACION Profesional a cargo: hLéc:]);(l;/nIena delgadillo. Delgadillo / Apoyo Juan
Nombre de la actividad: Mecanismos de proteccion

OBJETIVO GENERAL:

Acompaiiar el proceso de elaboracion de derecho de peticion y tutela.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se realiza derecho de peticion para solicitar informacion cancelacion cita cirugia.
Se realiza accion de tutela por vulneracién de derecho a la salud

METODOLOGIA: Elaboracion de documento

mismos.

MOMENTO
INICIAL

Segun las necesidades verbalizadas por participantes del servicio frente a inconsistencias realizadas para ser atendidos por los servicios de salud, y por previos
talleres desarrollados para elaboracion de derecho de peticion y tutela, a solicitud de los usuarios se programa jornada para apoyar en la elaboracion de los

MOMENTO
CENTRAL

En momento central los usuarios Cesar Ovalle y Tiberio Lopez aportan el historial de citas médicas las cuales han sido denegado el servicio y programacion
de cirugia con fechas de reprogramacion y final de cancelacion, una vez recopilada la informacién se procede a realizar la elaboracién de derecho de peticién
para el sefior Tiberio Lépez quien tenia programada cirugia de hernia para el dia 11 de octubre y fue reprogramada para el dia 14. El dia 13 de octubre lo
llaman y cancelan definitivamente cirugia sin brindar una explicacién, motivo por el cual se adelanta el derecho de peticion para ser radicado.

Con el sefior cesar Ovalle se adelanta tutela debido a que la citas que se habian programado en el momento de asistir a cumplirlas no fue atendido
argumentando no tiene encuesta de SISBEN y debido a que hace uso de centros transitorios no es posible encuestarlo.

MOMENTO
FINAL

Para momento final se realiza entrega de oficio para que pueda ser radicados en las respectivas instituciones por los participantes

RECURSOS
sillas Informacion impresa
mesas profesional

Compartir

participantes

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Se observa empoderamiento por parte de los usuarios frente hacer uso de los mecanismos de participacion dispuestos.




